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SUSTAINABLE ROAD TRANSPORT MANAGEMENT STRATEGY

Abstract. The article presents the concept of strategic, sustainable management of road
transport, with particular emphasis on the role of driving techniques, telematics and
analytical tools in enhancing road safety and optimizing the operational costs of vehicle
fleets. The study is based on the results of an original research program carried out on a
group of 168 delivery vehicles that collectively covered nearly 10 million kilometers, as well
as on recommendations from the fields of Green Human Resource Management (Green
HRM), ecodriving, and technologies supporting advanced analysis of driver behavior.

In the proposed perspective, transport management is treated as an element of a long-term
sustainable development strategy integrating the environmental, social and organizational
dimensions of transport operations. Particular attention is paid to the identification and
assessment of human factors as key determinants of operational efficiency and as critical
components in shaping a driving culture that aligns with the principles of safety and
ecological responsibility. This approach is consistent with the framework defined by the
European Green Deal and the reporting obligations arising from Directive (EU) 2022/2464
(CSRD), highlighting the growing importance of data management, emission monitoring and

environmental transparency in the transport sector.
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STRATEGIA ZROWNOWAZONEGO ZARZADZANIA TRANSPORTEM DROGOWYM

Streszczenie. Artykul prezentuje koncepcje strategicznego, zréwnowazonego zarzgdzania
transportem drogowym, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli techniki jazdy, telemetrii oraz
narzedzi analitycznych w podnoszeniu bezpieczenstwa ruchu drogowego i optymalizacji
kosztow eksploatacyjnych flot pojazdow. Opracowanie opiera si¢ na wynikach autorskiego
programu badawczego zrealizowanego na grupie 168 pojazdow dostawczych, ktore lgcznie
pokonaty blisko 10 min kilometréow, a takze na rekomendacjach z obszaru Zielonego
Zarzqdzania Kapitatem Ludzkim (ang. Green HRM, Green Human Resource Management),
ecodrivingu oraz technologii wspierajqcych zaawansowang analize stylu jazdy kierowcow.

W zaprezentowanej perspektywie zarzqdzanie transportem jest traktowane jako element
diugofalowej strategii zrownowazonego rozwoju, integrujgcej aspekty srodowiskowe,
spoleczne i organizacyjne dziatalnosci transportowej. Szczegolny nacisk potozono na
identyfikacje i oceng czynnikow ludzkich jako kluczowych determinant efektywnosci
eksploatacyjnej oraz na ich znaczenie w ksztattowaniu kultury jazdy zgodnej z zasadami
bezpieczenstwa i odpowiedzialnosci ekologicznej. Ujecie to wpisuje sie w ramy wyznaczone
przez polityki Europejskiego Zielonego fadu oraz obowigzki sprawozdawcze wynikajgce
z dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2464 (CSRD), podkreslajgc
rosngcq role zarzqdzania danymi, monitoringu emisji oraz transparentnosci srodowiskowej

przedsiebiorstw sektora transportowego.

Stowa kluczowe: zrownowazony transport; zrownowazony rozwdoj; zarzqdzanie transportem
drogowym; ecodriving, telemetria; analiza zachowan kierowcow,; bezpieczenstwo ruchu

drogowego; ESG; Zielone Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi; CSR; CSRD;

Wprowadzenie. Uwarunkowania zréwnowazonego zarzadzania transportem
drogowym

Transport drogowy stanowi Kkluczowy element wspolczesnych —systemow
gospodarczych, odpowiadajgc za zasadniczg cze$¢ mobilnosci 0sob i towardow oraz spdjnosci
terytorialnej panstwa. W Polsce, podobnie jak w catej Unii Europejskiej, dominuje on

zarowno w przewozach pasazerskich, jak i towarowych, generujac znaczace obcigzenia
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srodowiskowe, odpowiadajac za okoto 25% catkowitych emisji CO:', przy czym emisje
z tego sektora w ostatnich dekadach nie ulegaty systemowej redukcji — w 2024 roku
odnotowano redukcje na poziomie 0,7% w poréwnaniu do 2023% To wlasnie zréwnowazony
rozwo6j transportu drogowego oraz poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego staly sie
jednymi z najistotniejszych wyzwan europejskich i krajowych polityk publicznych.

Dynamiczny rozwdj gospodarczy ukierunkowany na coraz szersze wykorzystanie
nowoczesnych technologii, spowodowaty konieczno$¢ redefinicji polityki transportowe;j
panstwa, czego efektem jest tre$¢ przedtozonej przez ministra infrastruktury i przyjetej 24
wrzesnia 2019 r. przez Rad¢ Ministrow uchwaly “Strategia Zréwnowazonego Rozwoju
Transportu do 2030 r.”. Stanowi ona jedng z 9 strategii zintegrowanych stuzacych realizacji
celow okreslonych w przyjetej przez Rzad RP w 2017 roku Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR), uwzgledniajacag zmiany zachodzace w sektorze TSL
(przyp. aut. Transport, Logistyka, Spedycja) oraz wyzwaniami cywilizacyjnymi. Sektor
transportu znajduje si¢ dzi$§ w punkcie krytycznym - rosngcy popyt na mobilno$¢ musi zostaé
pogodzony z konieczno$cig przeciwdziatania zmianom klimatycznym, poprawa
bezpieczenstwa oraz zwigkszeniem efektywnos$ci systemu transportowegog.

Z danych Komendy Gtéwnej Policji (KGP), w 2024 roku na polskich drogach doszlo
do 21 519 wypadkow, w ktorych zycie stracito 1 896 0sob, a niemal 25 tys. zostato rannych®.
Az 90% zdarzen drogowych jest konsekwencjg btedow kierowcow, takich jak nadmierna
predkos¢, agresywne zachowania oraz wymuszenia pierwszenstwa przejazdu. Dane te
potwierdzaja, ze czynniki behawioralne majg znaczacy wplyw na bezpieczenstwo ruchu
drogowego — i ze strategia zarzagdzania transportem drogowym nie moze by¢ ograniczona
wytacznie do aspektow ekologicznych — lecz powinna obejmowac rowniez edukacje, kulture
jazdy 1 zarzadzanie kompetencjami kierowcow.

Dane Europejskiej Agencji Srodowiska (ang. EEA, European Environmental Agency)
wskazuja, ze pojazdy spalinowe pozostajg glownym zrodiem zanieczyszczen powietrza5.
Analizy Polskiej Izby Transportu Drogowego (PITD) oraz branzowych ekspertow®,
prezentuja, ze szkodliwo$¢ transportu znaczaco wptywa na zdrowie publiczne 1 jako$¢ zycia

mieszkancéw miast. Wdrazana obecnie transformacja ekologiczna, realizowana w ramach

'European Environment Agency, Greenhouse Gas Emissions from Transport 1990-2023, Copenhagen 2024

Z https://www.eea.europa.eu/en/analysis/indicators/greenhouse-gas-emissions-from-
transport?activeAccordion=546a7c35-9188-4023-94ee-005d97¢262b, [dostep 30.11.2025].

¥ Strategia Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 r., Uchwata Rady Ministréw z dnia 24. wrzeénia
2019 r. (Dz. U. 2 2019 r. poz. 1054).

* Komenda Gtéwna Policji, Wypadki drogowe w Polsce w 2024 roku — raport roczny, Warszawa 2025.

® https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/data/data-viewers/greenhouse-gases-viewer, [dostep 30.11.2025].
® https://pitd.org.pl/pl/news/co-0znacza-zrownowazony-rozwoj-w-transporcie, [dostep 30.11.2025].
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Europejskiego Zielonego tadu, wyznacza ambitne zobowigzania dotyczace neutralnosci
klimatycznej, ktére w sposob bezposredni przektadaja si¢ na konieczno$¢ przebudowy
praktyk w obszarze eksploatacji flot, wykorzystania paliw alternatywnych, cyfryzacji oraz
efektywnego zarzadzania mobilno$cig. Natozono na przedsigbiorstwa obowigzek redukc;ji
emisji oraz stosowania zasad odpowiedzialnego zarzadzania Srodowiskowego i spotecznego
zgodnie z koncepcja ESG (ang. Environmental, Social, Governance) oraz sprawozdawczosci
bedacej nastepstwem wprowadzonej dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
CSRD 2022/2464, ktéra zobowigzuje podmioty gospodarcze do transparentnego raportowania
wpltywu s$rodowiskowego. Regulacje te promujg podejscie holistyczne — zaktadajace, ze
zrbwnowazony transport to nie tylko modernizacja infrastruktury czy elektryfikacja, ale takze
zmiana sposobu zarzadzania zasobami ludzkimi, procesami operacyjnymi i technologia, cO
zwigksza znaczenie danych i1 systemdéw monitoringu w zarzadzaniu transportem.

W tym kontekécie powstala koncepcja strategii zrdwnowazonego zarzadzania
transportem drogowym, integrujaca perspektywe $rodowiskowa, spoteczng i ekonomiczng
z narzedziami wspotczesnej telematyki, analityki danych oraz metodami ksztattowania
zachowan kierowcdéw. Rozwigzania te stanowig praktyczng odpowiedZ na wyzwania opisane
w SRT2030 — zwlaszcza w obszarach: poprawy bezpieczenstwa, ograniczania emisji
cyfryzacji transportu oraz racjonalizacji kosztow operacyjnych.

Przyktadem implementacji komplementarnego podejscia do zrownowazonego
zarzadzania transportem w obszarze flot samochodowych jest program INDRIVE
Bezpieczna Flota, oparty na monitoringu stylu jazdy, analizie behawioralnej kierowcow
i szkoleniach z zakresu ecodrivingu. Zrealizowany w latach 2018-2024 program doprowadzit
m.in. do redukcji emisji i spalania 0 12,95%, ograniczenia jazdy z predkoscig pow. 120 km/h,
obnizenia czasu pracy silnika na biegu jalowym o 90,6% oraz zmniejszenia liczby kolizji
0 30%’. Wyniki te potwierdzaja, ze poprawa bezpieczenstwa i redukcja emisji moga by¢
osiggane nie tylko przez wymiang taboru na zeroemisyjny, lecz takze przez systemowe
zarzadzanie zachowaniami kierowcow i ksztattowanie wsrod nich zielonych kompetenciji.

Zintegrowanie danych telemetrycznych, analiz predykcyjnych, praktyk Green HRM
oraz zaawansowanych narzedzi cyfrowych tworzy fundament nowego paradygmatu
zarzadzania flota — podejscia, ktore odpowiada zarowno na wyzwania klimatyczne, jak

I ekonomiczne z zaangazowaniem rozwigzan gospodarki cyfrowej. Zrownowazone

"B.Ciopinski, Raport pilotazowy programu INDRIVE Bezpieczna Flota 2018-2024, Bielsko-Biata 2024.
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zarzadzanie transportem drogowym staje si¢ tym samym strategig nie tylko proekologiczna,

ale rowniez probezpieczenstwowsa, proinnowacyjng i prorozwojowa.

1. Podstawy zrownowazonego transportu drogowego

Zrownowazony transport drogowy stanowi jeden z kluczowych wyzwan polityki
gospodarczej 1 klimatycznej, zaré6wno na poziomie Unii Europejskiej, jak i panstw
cztonkowskich. Wspotczesne przedsigbiorstwo stanowi zlozony system zasobow
materialnych 1 ludzkich, zorganizowany w celu realizacji dziatan gospodarczych
w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu®., Wobec rosngcej niepewnosci rynkowej oraz
niestabilno$ci geopolitycznej, organizacje zmuszone sa do redefinicji swoich strategii
rozwoju. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja elastyczno$é, dlugofalowe planowanie
i zarzadzanie rozwojem oparte na kapitale ludzkim, ktory przestaje by¢ jedynie kosztem
uzyskania przychodu, a staje si¢ aktywem. Celem nowoczesnego zarzadzania zasobami
ludzkimi jest ,tworzenie warto$ci ekonomicznej, spotecznej i ekologicznej w procesach
biznesowych w odniesieniu do polityk i praktyk Zarzadzania Zasobami Ludzkimi™®.

Wedlug ,,Strategii Zréwnowazonego Rozwoju Transportu do 2030 r.”, system
transportowy powinien ,,utrzymywaé harmoni¢ uktadu komunikacyjnego z jego otoczeniem
krajobrazowym, przyrodniczym, kulturowym oraz spoteczno-gospodarczym”, cO 0znacza
korzystanie z zasobow w sposb umozliwiajacy ich zachowanie dla przysztych pokolen™.
Koncepcja ta opiera si¢ na trzech wzajemnie powigzanych filarach: $rodowiskowym,
spotecznym i ekonomicznym, ktore razem definiujg kierunek transformacji sektora transportu
drogowego, ktory z punktu widzenia $rodowiskowego jest jednym z najwigkszych
konsumentéw energii oraz kluczowym zroédtem emisji gazéw cieplarnianych. Dane zawarte
w SRT2030 wskazuja, ze emisja gazéw cieplarnianych z transportu w Polsce osiagngta w
2017 roku poziom 63,4 mln ton CO-, przy czym pojazdy drogowe odpowiadaty za okoto 97%
emisji generowanych przez caly sektor transportu. Tendencja ta utrzymuje si¢ réwniez
wspotczesnie, co wskazuje na koniecznos¢ wprowadzenia dziatan ograniczajacych presje
transportu drogowego na Srodowisko. Potwierdzaja to takze analizy Europejskiej Agencji
Srodowiska, wedtug ktérych emisje gazow cieplarnianych wzrosty na przestrzeni ostatnich 30

lat, a sektor drogowy odpowiada w Unii Europejskiej za 25% catkowitej emisji CO,*.

Bart. 55 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610, 1615, 1890, 1933, z
2024 r. poz. 653.

° A. Pocztowski 2016, s. 304-305

10 Strategia Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 r., Ministerstwo Infrastruktury, Warszawa 2019, .
12.

' https://www.eea.europa.eu/data-and-maps/data/data-viewers/greenhouse-gases-viewer, [dostep 30.11.2025].
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W  kontek$cie spotecznym najistotniejsze sa kwestie bezpieczenstwa ruchu
drogowego, przeciwdziatanie wykluczeniu transportowemu oraz zapewnienie rownej
dostgpnosci do mobilnosci. W SRT2030 podkreslono, ze poprawa bezpieczenstwa
uczestnikow ruchu, podobnie jak ograniczenie liczby zdarzen drogowych, stanowi
fundamentalny kierunek interwencji panstwa, co znajduje odzwierciedlenie w dziataniach
dotyczacych cyfryzacji nadzoru nad ruchem, modernizacji infrastruktury oraz rozwoju
kompetencji uzytkownikow transportu. Ujecie ekonomiczne natomiast obejmuje problem
efektywnosci kosztowej transportu, racjonalnego gospodarowania zasobami, optymalizacji
przewozéw oraz modernizacji infrastruktury drogowej wspierajacej konkurencyjnosé
gospodarki. SRT2030 podkresla, ze sprawny 1 dostepny system transportowy jest warunkiem
wzrostu gospodarczego, a inwestycje infrastrukturalne, modernizacyjne i organizacyjne
stanowig podstawg integracji Polski z europejskimi i globalnymi sieciami transportowymi.

Zrownowazony transport drogowy to naturalny obszar inkluzji zielonego zarzadzania
a jako jeden z kluczowych sektoréw polskiej gospodarki i jeden z gtdéwnych zrodet emisji
CO:, ma ogromny potencjat optymalizacyjny [Anna Bagienska 2016, s. 11-28], wymagajacy
calosciowej strategii, z uwzglednieniem jednoczesnego oddzialywania czynnikow
srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych, a takze wykorzystania nowych technologii,
takich jak telematyka, big data, Internet rzeczy (ang. 10T, Internet of Things) potaczonych
w inteligentne systemy transportowe (ang. ITS, Inteligent Transport Systems). Polityki unijne
— w tym Europejski Zielony Lad oraz regulacje dotyczace paliw alternatywnych,
elektryfikacji flot i standardow emisji — inicjuja glgboka transformacj¢ sektora
transportowego. Obejmuje ona zaréwno rozwoj pojazdow zeroemisyjnych, jak i tworzenie
infrastruktury tadowani pojazdéw elektrycznych, wprowadzenie inteligentnych systemow
zarzadzania ruchem oraz ograniczenie ruchu pojazdow spalinowych w obszarach
zurbanizowanych. SRT2030 uzupetnia te dziatania o sze$¢ kierunkow interwencji, ktore
tworzg ramy krajowej transformacji transportu drogowego. Sa to: budowa zintegrowanej
1 powigzane] sieci transportowej, poprawa organizacji 1 zarzadzania systemem
transportowym, zmiany w mobilno$ci indywidualnej 1 zbiorowej, poprawa bezpieczenstwa,
ograniczenie negatywnego wptywu transportu na srodowisko oraz zwigkszenie efektywnosci
wykorzystania §rodkoéw publicznych.

Strategia zrOwnowazonego zarzadzania w transporcie wigze si¢ z szeroko rozumiang
odpowiedzialno$cig organizacji — zar6wno wobec srodowiska, jak 1 wobec interesariuszy oraz
spoteczenstwa. Wspolna wizja dziatan dla kazdego szczebla zaszeregowania organizacji, ma

istotny wplyw na poprawe wynikow w zakresie ochrony srodowiska [Anna Bagienska 2016,
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s. 11-28]. Podejmowane aktywnosci w ramach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (ang.
CSR, Corporate Social Responsibility) sg istotnym elementem tej strategii - budujac zaufanie
i lojalno$¢ klientdbw przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci. Migdzynarodowa
Organizacja Normalizacyjna (ang. I1SO, International Organization of Standardization),
zdefiniowala norme¢ ISO 26000, jako ,drogowskaz” wdrazania polityk spoteczno-
srodowiskowych. Definiuje ona kluczowe obszary odpowiedzialnosci spotecznej organizacji
takie jak: srodowisko, relacje z pracownikami, prawa cztowicka i zaangazowanie spoteczne?.

Wyzwania stojgce przed sektorem transportu drogowego w Polsce wynikaja z kilku
naktadajacych si¢ na siebie czynnikéw Po pierwsze, transport cechuje wysoka emisyjnos¢
zwigzana ze starzejacym si¢ parkiem pojazdow, intensyfikacja ruchu drogowego oraz
rosngcym popytem na przewozy. Po drugie, bezpieczenstwo ruchu drogowego pozostaje
istotnym problemem spotecznym, wymagajagcym rozwoju systemOéw nadzoru, edukacji
kierowcéw oraz narzedzi do zarzadzania zachowaniami uzytkownikow drog. Po trzecie,
sektor nadal zmaga si¢ z niedostatecznym poziomem cyfryzacji i integracji technologicznej,
co ogranicza jego efektywno$¢ operacyjng i utrudnia wdrazanie nowoczesnych strategii
zarzadzania mobilno$cig. W odpowiedzi na te wyzwania rozwijane sg kierunki transformacji
obejmujace elektryfikacje flot pojazdow, rozwoj paliw alternatywnych, cyfryzacje procesow
transportowych, optymalizacje przewozéw i redukcje pustych przebiegdw, modernizacje
infrastruktury drogowej, a takze ksztaltowanie bardziej swiadomych i odpowiedzialnych
zachowan uzytkownikéw drég. Szczeg6lng role odgrywaja tu dane telemetryczne i systemy
cyfrowego monitoringu, ktoére umozliwiaja ocen¢ zuzycia paliwa, analiz¢ stylu jazdy,
planowanie tras, prognozowanie zdarzen i raportowanie sladu weglowego, co ma kluczowe
znaczenie w kontek$cie wdrazania standardow ESG oraz dyrektywy CSRD. W rezultacie
zrbwnowazony transport drogowy nalezy rozumie¢ jako ztozony system zaleznosci, w ktorym
nowoczesne technologie, odpowiednia polityka publiczna, $wiadomo$¢ ekologiczna,
infrastruktura, edukacja kierowcéw oraz zasady odpowiedzialnego zarzadzania
przedsigbiorstwem staja si¢ integralnymi elementami jednej strategii. Wskazane fundamenty
stanowig podstaw¢ do dalszych rozwazan nad koncepcja strategii zréwnowazonego
zarzadzania transportem drogowym, ktdrej rozwinigcie zostanie omdwione w kolejnych

rozdziatach.

12 https://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/iso-26-000/, [dostep: 30.11.2025].
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2. Znaczenie transportu drogowego dla gospodarki i klimatu

Transport drogowy pelni strategiczng role¢ w funkcjonowaniu gospodarki narodowej,
stanowigc podstawowy nosnik mobilnosci oséb i towardw oraz fundament integracji
ckonomicznej regiondow. Jak podkresla ,,Strategia Zrownowazonego Rozwoju Transportu do
2030 r.”, polski system transportowy charakteryzuje si¢ znaczng dominacjg przewozoéw
drogowych, ktore odpowiadaja za zdecydowang wickszo$¢ pracy przewozowej w ruchu
pasazerskim i towarowym, zarowno w skali krajowej, jak 1 w relacjach miedzynarodowych.
Transport drogowy umozliwia sprawne funkcjonowanie tancuchéw logistycznych, zapewnia
dostepnos¢ rynkéw pracy i ushug oraz przyczynia si¢ do rozwoju obszardw peryferyjnych
poprzez zwigkszenie ich powigzania z centrami gospodarczymi. Systemy transportowe s3 dzi$
nieodtaczng czgsdcig struktur logistycznych przedsigbiorstw, a ich skuteczno$¢ zalezy nie tylko
od dostepnych aktywow, lecz takze od zdolno$ci do synchronizacji proceséw produkciji,
magazynowania, dystrybucji oraz zarzadzania informacjg. Kluczowe znaczenie zyskuje
integracja tych proceséw z otoczeniem rynkowym oraz zdolno$¢ do szybkiego reagowania na
zmienne warunki [Bronistaw Stowinski 2008, s. 20].

Znaczenie transportu drogowego dla gospodarki jest widoczne roOwniez
w perspektywie wzrostu warto$ci dodanej, zatrudnienia oraz udzialu w produkcji dobr i ustug.
Branza transportowa, a zwlaszcza sektor przewozéw drogowych, jest jednym z kluczowych
elementow polskiej gospodarki - Polska od wielu lat utrzymuje pozycj¢ lidera unijnego rynku
przewozow drogowych, odpowiadajac za znaczaca czg$¢ catkowitej pracy przewozowej firm
transportowych w UE. Jest to efekt dynamicznego rozwoju przedsigbiorstw sektora TSL,
rosnacej konkurencyjnosci polskich przewoznikow oraz elastycznosci organizacyjnej
krajowych firm flotowych.

Dynamiczny rozwoj transportu drogowego wigze si¢ z rosngcymi obcigzeniami
srodowiskowymi, a sStale rosngce wspolczesnie potrzeby przewozu towardw
1 przemieszczania si¢ osOb przyczyniaja si¢ do coraz wigksze] degradacji srodowiska
naturalnego [Anna Wiktorowska-Jasik, 2016, s. 15], ktore od lat stanowig jedno
z najistotniejszych wyzwan polityki klimatycznej. Wedlug danych Europejskiej Agencji
Srodowiska emisje drogowe wykazuja tendencje wzrostowa, wbrew ogélnym trendom
redukcyjnym w energetyce i przemysle. W Polsce transport drogowy réwniez jest jednym
z gléwnych Zrddel zanieczyszczen powietrza, w tym tlenkow azotu 1 pyldw zawieszonych, co
ma bezposredni wptyw na zdrowie publiczne, jako$¢ zycia mieszkancow oraz koszty systemu
opieki zdrowotnej. Analizy Polskiej Izby Transportu Drogowego wskazuja, ze intensyfikacja

ruchu pojazddw, starzenie si¢ parku samochodowego oraz silna zalezno$¢ od paliw kopalnych
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prowadza do systematycznego zwigkszania $ladu weglowego sektora, co pozostaje
w sprzecznos$ci z celami Europejskiego Zielonego Ladu.

Transport drogowy generuje rowniez Czynniki zewngtrzne - w tym hatas, zatory
drogowe, degradacj¢ infrastruktury oraz negatywny wpltyw na jako$¢ przestrzeni miejskie;j.
W miastach najbardziej odczuwalne sg kongestia, przekroczenia norm jakos$ci powietrza oraz
ograniczenia wynikajace z zajmowania przestrzeni przez ruch samochodowy. W ujeciu
ekonomicznym prowadzi to do strat czasu, zwigkszonego zuzycia paliwa oraz obnizenia
konkurencyjno$ci gospodarki, a w uj¢ciu spotecznym - do pogorszenia jako$ci zycia i zdrowia
mieszkancoOw obszarow zurbanizowanych.

Znaczenie transportu drogowego dla klimatu i gospodarki uwidacznia si¢ rowniez
w kontekscie bezpieczenstwa ruchu drogowego. Liczne badania oraz dane Komendy Gtownej
Policji potwierdzaja, ze to wlasnie czynniki ludzkie - zachowania kierowcow, styl jazdy, brak
przewidywania oraz niewlasciwe decyzje na drodze - odpowiadaja za zdecydowang
wiekszos¢ zdarzen drogowych. Bezpieczenstwo transportu jest wiec nierozerwalnie zwigzane
z jako$cig zarzadzania flota, kompetencjami kierowcow oraz kulturg organizacyjng
przedsigbiorstw transportowych. W SRT2030 wskazuje si¢, ze ograniczenie liczby ofiar
$miertelnych oraz poprawa bezpieczenstwa przewozow to najistotniejsze elementy
zrbwnowazonego systemu mobilno$ci, wymagajace rozwoju nowoczesnych technologii
nadzoru ruchu oraz dziatan edukacyjnych podnoszacych $wiadomos$¢ ekologiczng
1 bezpieczenstwa uzytkownikow drog.

Transport drogowy jest rownolegle obszarem, w ktorym rozwdj technologiczny moze
przynies¢ najbardziej wymierne korzysci srodowiskowe 1 operacyjne. Innowacje w zakresie
alternatywnych do spalinowych napedow, biopaliw, telematyki oraz zaawansowanych
systemow analityki danych pozwalaja na istotne zmniejszenie emisji, optymalizacj¢ kosztow
1 zwigkszenie efektywno$ci calego systemu transportowego. Rozwigzania opisane
w raportach Eurowag®® i Akademii ESG™, m.in. systemy predykcyjnego planowania tras,
narzg¢dzia big data, taczenie pojazdow w sieci (ang. V2X — vehicle to something), rozwdj ustug
mobilnosci jako ustugi MaaS (ang. Mobility as a Service), wskazujg kierunki transformacji
nie tylko technologicznej, lecz rdwniez organizacyjnej, w ktorej kluczowa role odgrywa
zdolnos$¢ firm 1 instytucji do adaptacji zmian.

W ujeciu strategicznym rola transportu drogowego w gospodarce i klimacie stanowi

fundament dla dalszych rozwazan nad zréwnowazonym zarzadzaniem flotg pojazdéw, ktore

13 https://www.eurowag.com/pl/blog/zrownowazony-rozwoj-w-branzy-transportowej
 https://akademiaesg.pl/baza-wiedzy/jakie-innowacje-w-transporcie-wspieraja-zrownowazony-rozwoj/
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musi uwzglednia¢ jednoczes$nie potrzeby mobilnosci, wymogi srodowiskowe, bezpieczenstwo
ruchu drogowego oraz efektywnos$¢ ekonomiczng. Kompleksowo$¢ tych wyzwan wymaga
tworzenia systemowych strategii, integrujacych dziatania technologiczne, organizacyjne

1 edukacyjne, co zostanie rozwini¢te w kolejnych czesciach artykutu.

3. Model strategiczny zarzadzania transportem drogowym

Zarzadzanie transportem drogowym we  wspoOlczesnych uwarunkowaniach
gospodarczych, technologicznych 1 regulacyjnych wymaga podej$cia, ktore taczy
perspektywe Srodowiskowa, spoleczng i ekonomiczng w spojng, dtugofalowa strategie.
W literaturze i praktyce nowoczesnego zarzadzania podkresla si¢, ze sukces wdrozenia
strategii wymaga przetozenia projektu strategicznego na system  zarzadzania
przedsiebiorstwem, okresowego pomiaru postgpow oraz wprowadzaniu dziatan korygujacych.
Czesto wymagane jest zrewidowanie dotychczasowego systemu zarzadzania, aby uczyni¢ go
kompatybilnym z wdrazang strategia; potrzebna jest jego przebudowa polegajaca na przyktad
na zmianie parametrow rachunkowosci analitycznej lub zmianie lub przebudowie procedur
1 procesoOw zarzadczych. Gruntowna modyfikacja systemu zarzadzania pochtania zwykle od
dwoch do trzech lat i aby si¢ uwiarygodni¢ wymaga szybkich i1 spektakularnych sukcesow
[Gerard Roth, Michat Kurtyka 2025, s. 60-62]. Przedstawiana strategia pozwala na osiaganie
zauwazalnych efektow od pierwszego miesigca wdrozenia. Aby ona si¢ jednak udata nalezy
zaangazowa¢ w proces zmiany kadr¢ menadzerska i1 kierownicza wprowadzajac nowa
polityke organizacyjna w obszarze transportu, a wszystkich uczestnikdw nauczy¢ korzystania
z nowych instrumentow pomiaru, zarzadzania i sprawozdawczosci. W ujeciu organizacyjnym
transport postrzegany jest nie jako pojedyncza funkcja operacyjna, lecz jako ztozony uktad
zalezno$ci obejmujacy pojazdy, kierowcow, procesy logistyczne, technologie cyfrowa,
polityke Srodowiskowa oraz otoczenie rynkowe. Taki sposob myslenia stanowi podstawe
modelu strategicznego zarzadzania transportem drogowym w warunkach transformacji
klimatyczno-technologicznej.

W perspektywie ekonomicznej waznym narz¢dziem zarzadzania pozostaje koncepcja
TCO (ang. Total Cost of Ownership), ktora umozliwia identyfikacje wszystkich kosztow
zwigzanych z eksploatacja pojazdow, zarowno bezposrednich - takich jak paliwo, serwis,
ubezpieczenie i amortyzacja - jak i posrednich, do ktorych nalezg m.in. straty wynikajgce
z nieodpowiedzialnego stylu jazdy, nadmiernej eksploatacji pojazdow czy zdarzen
drogowych. Z badan flotowych wynika, ze styl jazdy kierowcy moze odpowiada¢ nawet za

30-40% zmiennosci kosztéw operacyjnych pojazdu, co sprawia, ze czynnik ludzki to istotny
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determinant efektywno$ci ekonomicznej transportu. W niniejszym artykule wykazano, ze
wdrozenie telemetrycznego monitoringu stylu jazdy oraz szkolenia z zakresu ecodrivingu
pozwolity na obnizenie kosztow eksploatacyjnych, redukcje spalania i zwigkszenie
bezpieczenstwa flotowego, co potwierdza strategiczng role zarzadzania zachowaniami
kierowcow w calym systemie transportowym.

Istotne we wspotczesnych modelach zarzadzania transportem jest rosngce znaczenie
technologii cyfrowych, ktore umozliwiajg staty nadzor nad flotg oraz przetwarzanie duzych
zbiorow danych w czasie rzeczywistym. Telematyka, 10T, analiza predykcyjna, systemy big
data oraz rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji (ang. Al - Artifficial Inteligency) tworza
obecnie fundament nowoczesnego zarzadzania mobilnosciag. W SRT2030 podkreslono, ze
rozwoj inteligentnych systemow transportowych stanowi warunek modernizacji sektora,
umozliwiajacy integracj¢ zarzadcoéOw infrastruktury, ograniczanie zattoczenie na szlakach
komunikacyjnych oraz poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego poprzez wdrozenie
zaawansowanych technologii diagnostycznych i prognostycznych. Technologie te wspieraja
nie tylko optymalizacj¢ tras i czasu pracy kierowcow, lecz takze pozwalajg przewidywac
zagrozenia, analizowac styl jazdy oraz ksztattowa¢ pozadane zachowania uczestnikow ruchu.

Waznym elementem strategicznego zarzadzania transportem staje si¢ rowniez
zdolno$¢ organizacji do adaptacji zmian regulacyjnych zwigzanych z polityka klimatyczna
Unii Europejskiej i krajowa polityka transportowg. Cele Europejskiego Zielonego Ladu,
regulacje dotyczace paliw alternatywnych, obowiazki raportowe wynikajace z dyrektywy
CSRD oraz rozwijajace si¢ standardy ESG wymuszaja od przedsigbiorstw wdrazanie narzedzi
monitoringu, kalkulacji sladu weglowego oraz raportowania wpltywu srodowiskowego.
W tym kontekS$cie dane telemetryczne 1 systemy zarzadzania flota stajg si¢ nie tylko
narzgdziem operacyjnym, lecz gtéwnym elementem zarzadzania strategicznego, niezbednym
do spelienia wymogdéw regulacyjnych i budowania przewagi konkurencyjnej. Model
strategiczny zarzadzania transportem drogowym zaklada ponadto S$cista wspoétzaleznose
pomiedzy technologia, kompetencjami kierowcow a kulturg organizacyjng przedsigbiorstwa.
Koncepcja Green HRM, obejmujaca dziatania ukierunkowane na rozwijanie zielonych
kompetencji pracownikow, edukacje ekologiczna, budowanie nawykow odpowiedzialnego
uzytkowania pojazdéw oraz wdrazanie systemOéw motywacyjnych sprzyjajacych redukcji
emisji i poprawie bezpieczenstwa. Praktyka badawcza potwierdza, ze zielone zarzgdzanie
zasobami ludzkimi, polaczone z monitoringiem telematycznym 1 szkoleniami kierowcow,

prowadzi do trwalej zmiany zachowan i redukcji negatywnych oddzialywan transportu.
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Model strategiczny zarzadzania transportem drogowym powinien tgczy¢ perspektywe
operacyjng, srodowiskowa, technologiczng 1 spoteczng w jeden spdjny system decyzyjny.
Fundamentem takiego podejscia jest integracja danych, ktére umozliwiaja podejmowanie
decyzji opartych na faktach, monitorowanie kluczowych wskaznikéw efektywnosci, oceny
ryzyka oraz planowanie dlugoterminowe. Strategiczne zarzadzanie transportem drogowym
wymaga zatem zaro6wno nowoczesnej infrastruktury i technologii, jak 1 inwestycji
w kompetencje kierowcow oraz kulture organizacyjna, ktéra wspiera cele bezpieczenstwa,

efektywnosci oraz ochrony §rodowiska.

4. Ecodriving jako narzedzie strategii zrownowazonego transportu

Praktyka badawcza wskazuje si¢, ze styl jazdy kierowcy ma bezposredni wptyw na
poziom emisji spalin, zuzycie paliwa, bezpieczenstwo ruchu drogowego oraz koszty
eksploatacyjne pojazdéw. Z tego wzgledu ecodriving, rozumiany jako zespol technik
odpowiedzialnej i ekonomicznej jazdy, staje si¢ narzgdziem umozliwiajacym jednoczesng
realizacje celow srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych, ktére stanowig fundament
zrownowazonego transportu drogowego.

Techniki jazdy ekologicznej i ekonomicznej opierajg si¢ na zasadach obejmujacych
m.in. ptynno$¢ prowadzenia pojazdu, unikanie gwattownego przyspieszania i hamowania,
utrzymywanie optymalnych predkosci, przewidywanie sytuacji na drodze, wlasciwe
planowanie tras oraz ograniczanie pracy silnika na biegu jalowym. Jak wskazuja wyniki
procesu badawczego programu INDRIVE Bezpieczna Flota, odpowiedzialna technika jazdy
moze zmniejszy¢ emisje CO2 0 min. 12,95%. Réwnolegle obnizeniu ulega poziom zuzycia
elementow eksploatacyjnych, co dodatkowo wptywa na obnizenie kosztow floty. Catosé¢
dopelnia obnizenie czgstotliwosci wystepowania zdarzen drogowych o 30%, co wplywa na
poprawe bezpieczenstwa kierowcow i innych uczestnikow ruchu. Znaczenie ecodrivingu jest
szczegOlnie istotne w kontek$cie polityk klimatycznych Unii Europejskiej, w tym
Europejskiego Zielonego tLadu, ktory zaklada redukcje emisji z transportu. Jednak nawet
najbardziej zaawansowany technologicznie - uwzgledniajacy udzial pojazdow
zeroemisyjnych - tabor nie pozwoli osiggnaé¢ zaktadanych celow bez zmiany zachowan
kierowcow. Z tego wzgledu ecodriving peni funkcje pomostu pomiedzy obecnym stanem
infrastruktury 1 parku pojazdow a dlugofalowa wizjg neutralnosci klimatycznej sektora
transportowego.

W SRT2030 wskazano, Zze poprawa bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz

ograniczenie negatywnego wplywu transportu na $rodowisko wymaga rozwijania
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kompetencji kierowcow oraz praktycznego wykorzystania danych telemetrycznych, ktore
umozliwiajag monitorowanie stylu jazdy i oceng zagrozen w czasie rzeczywistym. Wdrazanie
ecodrivingu staje si¢ wigc nie tylko dziataniem operacyjnym, lecz elementem polityki
publicznej 1 strategii zarzadzania przedsiebiorstwem. Dzigki wykorzystaniu telematyki
mozliwe jest identyfikowanie niepozadanych zachowan za kierownica, takich jak gwattowne
przyspieszenia, nadmierna predkosé, zbyt dtuga praca na biegu jalowym czy niewlasciwa
technika hamowania. Wyniki badan przeprowadzonych w ramach programu INDRIVE
Bezpieczna Flota potwierdzajg istotny wplyw ecodrivingu na parametry eksploatacyjne
pojazdow. Efekty procesu badawczego wskazujg, ze odpowiedzialna technika jazdy przynosi
wielowymiarowe korzysci, a jej wdrozenie stanowi réwnie skuteczny element strategii
zrbwnowazonego transportu, co inwestycje w niskoemisyjny tabor. Ecodriving peini rowniez
istotng rolg¢ w budowaniu kultury organizacyjnej przedsigbiorstwa. Wlaczenie zasad jazdy
ekologicznej do programoéw szkoleniowych, onboardingowych i motywacyjnych wpisuje si¢
w koncepcje Green HRM. W ramach tego podejscia kierowca jest traktowany jako kluczowy
uczestnik procesu dekarbonizacji transportu, a jego kompetencje wplywaja na poziom emisji,
koszty oraz bezpieczenstwo calego systemu logistycznego. W praktyce zarzadzania flotg
skuteczno$¢ ecodrivingu zalezy od konsekwentnego stosowania narzedzi edukacyjnych oraz
monitoringu, ktére pozwalaja wdrozy¢ pozadang zmiang¢ techniki jazdy kierowcow.
W perspektywie strategicznej ecodriving stanowi element szerszego modelu zarzadzania
transportem drogowym, w ktorym technologia, edukacja kierowcoéw i analiza danych tworza
spojny uktad dziatan ukierunkowanych na ograniczanie emisji, redukcje kosztow, poprawe
bezpieczenstwa 1 realizacje¢ celow polityk klimatycznych. Zmienia to role kierowcy
z biernego uczestnika systemu transportowego na aktywnego partnera odpowiedzialnego za
realizacje celow $rodowiskowych 1 organizacyjnych przedsigbiorstwa. Odpowiednio
wdrozony ecodriving staje si¢ wigc narzedziem, ktore taczy cele operacyjne, spoleczne

1 ekologiczne, wpisujac si¢ w nowoczesne strategie zrdwnowazonego transportu drogowego.

5. Czynnik ludzki i Green HRM w strategii zrownowazonego transportu

Podstawowym etapem w procesie zarzadzania strategicznego jest analiza warunkoéw
otoczenia, identyfikacja obszaréw, ktore wymagaja szczegdlnej uwagi oraz dobor
odpowiednich narzedzi [Barbara Czerniachowicz 2025, s.11]. Krajowe i mi¢dzynarodowe
statystyki wypadkow drogowych potwierdzaja, ze okoto 90% zdarzen drogowych wynika
z btedéw ludzkich, w tym nadmiernej predkosci, nieprzewidywalnych manewréw,

agresywnych zachowan oraz niewtasciwego podejmowania decyzji na drodze. Oznacza to, ze
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nawet najbardziej zaawansowane technologicznie systemy wspomagania kierowcy, nie sg
w stanie zapewni¢ pelnej realizacji celéw bezpieczenstwa i redukcji emisji bez zmiany
nawykow 1 rozwijania kompetencji uzytkownikow pojazdow. To wiasnie czynnik ludzki
stanowi najistotniejszy element strategii zroéwnowazonego zarzadzania transportem
drogowym, determinujacym skuteczno$¢ i tempo jej wdrazania.

W ,,Strategii Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 r.” podkreslono istotno$¢
edukacji kierowcow oraz rozwdj S$wiadomosci ekologicznej i1 bezpieczenstwa ruchu
drogowego, jako fundamentu ksztattowania odpowiedzialnych postaw uczestnikéw
transportu. Dokument wskazuje rowniez, ze skuteczna polityka transportowa powinna opierac
si¢ na integracji dziatan infrastrukturalnych, regulacyjnych i edukacyjnych, umozliwiajacych
ograniczenie liczby zdarzen drogowych oraz poprawe jakosci uzytkowania pojazdow
i infrastruktury.

W tym konteks$cie ros$nie znaczenie koncepcji Zielonego Zarzadzania Kapitalem
Ludzkim (Green HRM), obejmujacej zestaw praktyk ukierunkowanych na rozwdj
,»zlelonych” kompetencji pracownikdéw, budowanie §wiadomosci ekologicznej i ksztattowanie
zachowan sprzyjajacych zréwnowazonej mobilnosci. Green HRM zaktada, Ze kierowca nie
jest jedynie operatorem pojazdu, lecz aktywnym wspottworca strategii $rodowiskowej
przedsiebiorstwa. Praktyki z tego zakresu obejmuja m.in. ekologiczne programy szkoleniowe,
polityke uzytkowania pojazdow shuzbowych zorientowana na zasady odpowiedzialnej
eksploatacji, programy motywacyjne powigzane z redukcja emisji oraz wdrazanie standardow
kultury organizacyjnej nastawionej na bezpieczenstwo i efektywne wykorzystanie zasobow.

Proces badawczy przeprowadzony w ramach programu INDRIVE Bezpieczna Flota
pokazuje, ze odpowiednio ukierunkowane dzialania z obszaru Green HRM prowadza do
trwalej zmiany zachowan kierowcéw. Analiza ponad 168 pojazdow dostawczych
monitorowanych w latach 2018-2024 wykazata, ze rozwdj kompetencji kierowcow
polaczony z telematycznym nadzorem nad stylem jazdy pozwolit na redukcje emisji 1 zuzycia
paliwa. Wyniki te pokazuja, Ze istotnym elementem strategii zrownowazonego transportu jest
zmiana zachowan uzytkownikéw drog, a nie wylgcznie inwestycje w niskoemisyjny tabor.
W perspektywie organizacyjnej skutecznos¢ Green HRM zalezy od konsekwentnej integracji
dzialan  szkoleniowych, monitoringu zachowan oraz narzedzi —motywacyjnych.
Przedsiebiorstwa flotowe coraz czgsciej wprowadzaja systemy premiowania kierowcow za
bezwypadkows, oszczedng i ekologiczng jazde, a profile behawioralne kierowcow, stuza
diagnozie ryzyk i planowaniu dzialan naprawczych. Modele zarzadzania oparte na danych

telemetrycznych umozliwiaja wykrywanie niepozadanych nawykéw, co pozwala na szybkie
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wdrazanie odpowiednich dziatan edukacyjnych. Role komplementarng odgrywa w tym
procesie psychologia transportu, wyjasniajac mechanizmy podejmowania decyzji przez
kierowcow, ich reakcje na stres, presje czasu, monotoni¢ jazdy czy bodzce srodowiskowe.
Integracja psychologii z telematyka 1 zarzadzaniem zasobami ludzkimi umozliwia
projektowanie skuteczniejszych interwencji, a tym samym przeciwdzialanie ryzykom
zwigzanym z btgdami ludzkimi. Rozwigzania te znajduja odzwierciedlenie w rekomendacjach
ekspertow, wskazujacych na konieczno$¢ taczenia technologii, analizy danych oraz pracy
z kierowcami jako elementow strategii budujacych nowoczesne, bezpieczne i niskoemisyjne
floty.

W ujeciu strategicznym czynnik ludzki przestaje by¢ traktowany jako zmienna trudna
do zarzadzania, a staje si¢ centralnym elementem transformacji sektora. W nowoczesnej
strategii zrownowazonego transportu to czltowiek - jego kompetencje, motywacje
1 $Swiadomo$¢ - decyduje o powodzeniu wdrazanych rozwigzan. Nawet najbardziej
zaawansowane technologie wspomagania jazdy stosowane w pojazdach i systemy ITS nie
beda w pelni wykorzystywaty swojego potencjatu, jesli kierowcy nie beda potrafili korzystac¢
z ich funkcjonalnosci, przewidywac sytuacji na drodze i reagowaé¢ w sposdb odpowiedzialny.
Z tego wzgledu Green HRM staje si¢ jednym z filarow zroéwnowazonego zarzadzania
transportem drogowym, umozliwiajacym taczenie technologii z kapitatem ludzkim w jeden

spdjny system rozwojowy.

6. Studium przypadku — Program INDRIVE Bezpieczna Flota

Program INDRIVE Bezpieczna Flota to przyktad kompleksowej strategii
zrOwnowazonego zarzadzania transportem drogowym, integrujacy dziatania Srodowiskowe,
bezpieczenstwa oraz efektywnosci operacyjnej za pomocg telemetrycznego monitoringu stylu
jazdy 1 zaawansowanych metod zarzadzania zachowaniami kierowcow. Projekt zostat
zrealizowany w rzeczywistych warunkach drogowych na dystansie blisko 10 milionéw
kilometrow. Zastosowana metodologia badawcza pozwolita na kompleksowa analizg
czynnikow wptywajacych na emisj¢ CO-, zuzycie paliwa, bezpieczenstwo oraz trwato$¢
eksploatacyjng pojazdow, wskazujac na rolg czynnika ludzkiego w systemie transportowym.
Badanie empiryczne miato charakter dlugookresowy, zostato przeprowadzone w latach 2018-
2024 w ramach programu INDRIVE Bezpieczna Flota w rzeczywistych warunkach
drogowych we flocie technikéw obstugujacych sie¢ urzadzen vendingowych w catej Polsce.
Proba badawcza obejmowata 168 pojazdéw dostawczych o DMC do 3,5 T (przyp. aut.

Dopuszczalna Masa  Catkowita), eksploatowanych w  codziennej  dziatalnosci

15



MIND JOURNAL 19/2025

przedsigbiorstwa. taczny przebieg analizowanej floty wyniést blisko 10 milionow
kilometréw, co pozwolito na przeprowadzenie dlugookresowej, obserwacyjnej analizy stylu
jazdy kierowcOw oraz jego wplywu na bezpieczenstwo ruchu drogowego, zuzycie paliwa
i emisj¢ CO.. Badanie miato charakter nieeksperymentalny i aplikacyjny. Dane pozyskiwane
byly za pomocg systemu teleinformatycznego i urzadzen telemetrycznych zainstalowanych
w pojazdach, umozliwiajacych monitoring kluczowych parametréw eksploatacyjnych, takich
jak: czas jazdy, predko$¢ pojazdu, obroty silnika, postdj na biegu jatowym, gwaltowne
przyspieszenia i hamowanie. Zgromadzone dane podlegaly analizie iloSciowej oraz
behawioralnej, co pozwolito na identyfikacje wzorcow stylu jazdy kierowcodw oraz oceng ich
wplywu na poziom emisji, zuzycie paliwa i ryzyko wystapienia zdarzen drogowych. Analiza
byta uzupelniana dziataniami szkoleniowymi z zakresu ecodrivingu i techniki jazdy
defensywnej, a efekty wdrozen monitorowano w ujeciu porOwnawczym w czasie trwania
programu. Wyniki programu wskazuja, ze optymalizacja stylu jazdy stanowi najbardziej
efektywny element strategii dekarbonizacji i poprawy bezpieczenstwa transportu drogowego.
W badanej grupie pojazdow odnotowano redukcje¢ zuzycia paliwa i emisji CO2 0 12,95%, co
odpowiada znacznym ilosciom zaoszczedzonego paliwa i istotnej redukcji sladu weglowego
floty. Rownoczesnie czas pracy silnika na biegu jalowym zmniejszyl si¢ az o 90,6%, co
oprécz wptywu S$rodowiskowego wplyngto na efektywnos$¢é energetyczng eksploatacii.
Jednym z najwazniejszych rezultatéw byta redukcja liczby kolizji o 30%, co potwierdzito
kluczowy wptyw zachowan kierowcow na bezpieczenstwo ruchu drogowego. Wyniki ten
pozostaja w zgodnosci z danymi statystycznymi potwierdzajacymi, ze okoto 90% zdarzen
drogowych wynika z bledow czlowieka, co podkresla koniecznos¢ wdrazania systemow
zarzgdzania zachowaniami kierowcow. Skuteczno$¢ programu INDRIVE Bezpieczna Flota
wynika rowniez z zastosowania kompleksowego podejscia behawioralnego. Kierowcy zostali
objeci cyklicznymi szkoleniami z zakresu ecodrivingu i techniki jazdy defensywnej, a ich
postepy byly monitorowane w czasie rzeczywistym za pomoca telemetrycznych raportow
efektywnosci. Analiza zachowan zostala zintegrowana z systemem oceny jazdy kierowcow,
co umozliwito wprowadzenie konstruktywnych mechanizméw motywacyjnych opartych na
redukcji ryzyk. Program potaczyl zatem rozwigzania technologiczne z praktykami z obszaru
Green HRM, co pozwolito na trwata zmiang zachowan kierowcéw i zbudowanie kultury
organizacyjnej opartej na odpowiedzialnosci i $wiadomosci ekologicznej. Z perspektywy
zarzadzania strategicznego INDRIVE Bezpieczna Flota jest przyktadem rozwigzania, ktore
bez koniecznosci kosztownych inwestycji pozwala osiggna¢ istotne efekty ekologiczne,

ekonomiczne i spoteczne. Program dowodzi, ze transformacja transportu nie musi opierac si¢
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wylgcznie na elektryfikacji flot czy rozbudowie infrastruktury, ale moze polega¢ na
efektywnym wykorzystaniu danych i zmianie zachowan pracownikéw. W tym ujeciu
kluczowa rol¢ odgrywa integracja telematyki, analityki predykcyjnej oraz dziatan
szkoleniowych, ktére razem tworza spojny system wspierajacy decyzje menedzeréw
flotowych oraz zwigkszajacy bezpieczenstwo i zrownowazenie floty. Przedstawione studium
przypadku potwierdza, ze wilasciwie wdrozone rozwigzania telemetryczne oraz narze¢dzia
behawioralne to skuteczny element strategii zrownowazonego zarzadzania transportem
drogowym. Program INDRIVE Bezpieczna Flota wpisuje si¢ w cele opisane w SRT2030,
obejmujace poprawe bezpieczenstwa uczestnikow ruchu, redukcje negatywnego wpltywu
transportu na $rodowisko oraz modernizacj¢ sposobOow zarzadzania transportem za pomoca
technologii cyfrowych. Wyniki te dowodza, ze gldéwnym elementem zréwnowazonego
transportu jest przede wszystkim cztowiek - jego kompetencje, $wiadomos$¢ i codzienne

zachowania za kierownicg.

7. Integracja strategii firmowej z krajowa polityka transportowa

Strategia zrownowazonego zarzadzania transportem drogowym realizowana na
poziomie przedsigbiorstw znajduje swoje naturalne przedtuzenie w zapisach krajowej polityki
transportowej, okreslonej w ,,Strategii Zrownowazonego Rozwoju Transportu do 2030 r.”
Dokument ten, przyjety przez Rade Ministrow, definiuje dtugofalowy kierunek rozwoju
polskiego systemu transportowego, obejmujacy poprawe bezpieczenstwa, ograniczenie
negatywnego wplywu transportu na S$rodowisko, wzrost efektywno$ci systemu oraz
cyfryzacj¢ zarzadzania ruchem 1 flota pojazdow. W SRT2030 podkreslono, ze rozwoj
transportu musi zachodzi¢ w sposob zrownowazony, a jego fundamentem jest integracja
infrastruktury, technologii, edukacji i1 innowacji. Dokument wskazuje sze$¢ gldwnych
kierunkow interwencji panstwa w sektorze transportu: budowe zintegrowanej sieCi
transportowej, poprawe organizacji 1 zarzadzania systemem, wspieranie zmian w mobilnosci,
poprawe bezpieczenstwa ruchu drogowego, ograniczenie negatywnego wpltywu transportu na
srodowisko oraz zwigkszenie efektywnosci wydatkowania $rodkow publicznych. Kazdy
z tych obszarow znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w praktykach zarzadzania flota
pojazdéw wdrazanych przez firmy oraz instytucje korzystajace z nowoczesnych narzedzi
telematycznych. Z punktu widzenia przedsiebiorstw kluczowe znaczenie majg trzy obszary
polityki transportowej: bezpieczenstwo ruchu drogowego, ochrona $rodowiska oraz
cyfryzacja zarzadzania transportem. SRT2030 jednoznacznie wskazuje, Ze poprawa

bezpieczenstwa wymaga zaro6wno inwestycji w infrastrukturg, jak 1 podnoszenia kompetencji
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uzytkownikow drég, wdrazania systemOw monitoringu zachowan oraz rozwijania technologii
Inteligentnych Systemow Transportowych. Praktyki te sa tozsame z modelami zarzadzania
flota opartymi na telematyce, analizie stylu jazdy i szkoleniach z ecodrivingu, a program
INDRIVE Bezpieczna Flota stanowi przyklad wdrozenia dziatan bezposrednio
wspierajacych realizacje celow panstwa wykazujac potwierdzong procesem badawczym
skuteczno$¢, co potwierdza, ze odpowiednio zaprojektowane interwencje behawioralne
kierowcoOw wplywaja na cele opisane w strategii rzagdowej.

Drugim kluczowym obszarem integracji jest cel sSrodowiskowy. SRT2030 wskazuje na
potrzebe redukcji emisji, poprawy efektywnos$ci energetycznej pojazdow oraz rozwijania
niskoemisyjnych form transportu, w tym paliw alternatywnych i modernizacji parku
pojazdow. Przyjeta strategia podkresla jednoczesnie, ze transformacja $rodowiskowa nie
moze ogranicza¢ si¢ wylacznie do zmian technologicznych, ale musi obejmowaé réwniez
dzialania organizacyjne 1 edukacyjne. W tym kontek$cie praktyki stosowane
w przedsi¢biorstwach flotowych - takie jak implementacja ecodrivingu, wykorzystanie
telemetrii do monitorowania techniki kierowania oraz szkolenia kierowcow, wpisuja si¢
bezposrednio w cele opisane w strategii panstwa. SRT2030 wielokrotnie podkresla role
danych 1 inteligentnych systemow transportowych jako narzgdzi umozliwiajacych redukcje
emisji 1 racjonalizacj¢ mobilnosci, co stanowi podstawowy komponent nowoczesnych
systemow zarzadzania flota.

Trzecim obszarem integracji jest cyfryzacja transportu. Dokument rzadowy akcentuje
konieczno$¢ wdrazania cyfrowych narzedzi zarzadzania ruchem oraz nowoczesnych
technologii, ktore umozliwiajg przewidywanie zagrozen 1 minimalizowanie ryzyk zwigzanych
z ruchem drogowym. Rozwigzania te obejmujg m.in. big data, analiz¢ predykcyjng, IoT oraz
systemy laczno$ci pojazdoéw z infrastrukturg. W przedsigbiorstwach flotowych technologie te
sa juz szeroko stosowane - telematyka umozliwia sterowanie ptynnoscig przejazdu,
monitorowanie parametréw jazdy, nadzor nad efektywnoscig tras, co zwigksza efektywnosé
operacyjng 1 bezpieczenstwo floty. Integracja technologii z procesami zarzadzania pozwala na
komplementarne realizowanie celow panstwa w zakresie inteligentnego i zrOwnowazonego
transportu.

Strategia firmowa 1 strategia panstwa wzajemnie si¢ Wwigc uzupetniaja.
Przedsiebiorstwa, wdrazajac wlasne systemy telematyczne, prowadzac szkolenia z zakresu
ecodrivingu i analize behawioralng kierowcow oraz polityki Green HRM, realizuja nie tylko
cele ekonomiczne, lecz takze wypelniaja priorytety okreslone w SRT2030. Dokument

rzadowy stwarza ramy instytucjonalne 1 regulacyjne, ktéore wzmacniaja dziatania
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podejmowane przez sektor prywatny, regulujagc zmiany w mobilnosci. W efekcie integracja
strategii zarzadzania flota z politykg panstwa tworzy spdjny model rozwoju transportu
drogowego, w ktérym dzialania podejmowane na poziomie mikro (przedsigbiorstw) i makro
(polityk publicznych) wzajemnie si¢ wzmacniajg. Pozwala to na efektywniejsze zarzadzanie
zasobami, zwigkszenie bezpieczenstwa i redukcje negatywnego wplywu transportu na
srodowisko. Synergia ta stanowi fundament nowoczesnej strategii zréwnowazonego
transportu drogowego, umozliwiajac dostosowanie calego sektora do wyzwan klimatycznych,

technologicznych i spotecznych, ktore bedg intensyfikowac si¢ w kolejnych latach.

8. Trendy przyszlosci — Al, automatyzacja i inteligentne systemy transportowe

Transformacja sektora transportu drogowego, zapoczatkowana przez rosngce wymogi
srodowiskowe, potrzeby gospodarki cyfrowej oraz dazenie do poprawy bezpieczenstwa ruchu
drogowego, w coraz wigkszym stopniu opiera si¢ na wdrazaniu nowoczesnych technologii
cyfrowych i inteligentnych systeméw zarzadzania ruchem. Jednoczesny intensywny rozwoj
telematyki, sztucznej inteligencji, Internetu Rzeczy oraz analityki predykcyjnej prowadzi do
powstania nowego paradygmatu zarzadzania transportem, w ktorym decyzje operacyjne
1 strategiczne opieraja si¢ na danych, a pojazdy staja si¢ elementami zintegrowanej,
inteligentnej sieci mobilnosci. Jednym z najwazniejszych trendow przysztosci jest rosnagca
rola sztucznej inteligencji w analizie stylu jazdy, prognozowaniu ryzyka oraz planowaniu tras.
Al umozliwia wykrywanie wzorcoéw zachowan kierowcoéw, ktore sa niewidoczne
w tradycyjnych systemach telemetrycznych, a takze wspiera identyfikacj¢ czynnikoéw
zwigkszajacych emisj¢, zuzycie paliwa czy prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzen
drogowych. Dzi¢ki analityce predykcyjnej mozliwe staje si¢ przewidywanie awarii pojazdow
oraz optymalizacja pracy pojazdu w sposdb minimalizujacy koszty 1 wplyw srodowiskowy.
W konsekwencji sztuczna inteligencja przestaje by¢ jedynie narzedziem diagnostycznym,
a staje si¢ pelnoprawnym elementem zarzadzania strategicznego flota.

Automatyzacja transportu, obejmujaca rozwdj systemow wspomagania kierowcy oraz
pojazdéw autonomicznych, stanowi kolejny kierunek zmian. Cho¢ petna autonomia pojazdow
pozostaje perspektywa dlugoterminows, technologie takie jak zaawansowane systemy
hamowania awaryjnego, adaptacyjny tempomat, systemy utrzymania pasa ruchu czy
monitoring martwego pola stajg si¢ podstawowymi elementami wyposazenia nowoczesnych
pojazdow. Systemy te ograniczaja liczbe btgdow ludzkich, ktore - jak wskazuja dane krajowe
I europejskie - sa przyczyng wigkszosci zdarzen drogowych. Automatyzacja zwigksza

rowniez efektywno$¢ eksploatacyjng floty, redukujgc niepotrzebne manewry, poprawiajac
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ptynno$¢ jazdy 1 utrzymujac pojazdy w optymalnych parametrach energetycznych.
Rownolegle rozwijane sa inteligentne systemy transportowe umozliwiajagce integracje
pojazdow, infrastruktury oraz centrow zarzadzania ruchem. W SRT2030 podkreslono, ze ITS
stanowi podstawe¢ inteligentnego i1 zréwnowazonego systemu mobilnosci, umozliwiajac
zdalne zarzadzanie ruchem, optymalizacj¢ przeplywow transportowych oraz zwigkszenie
bezpieczenstwa dzigki natychmiastowemu reagowaniu na zagrozenia. Technologie
komunikacji, w ktorych pojazdy wymieniaja informacje z innymi uczestnikami ruchu
1 elementami infrastruktury, stanowig przysztos¢ mobilnosci i otwieraja droge do powstania
systemoOw transportowych o wysokim stopniu automatyzacji i integracji.

Kolejnym obszarem intensywnego rozwoju jest elektryfikacja transportu oraz
upowszechnianie paliw alternatywnych, w tym wodoru i biopaliw zaawansowanych. Analizy
ekspertow Eurowag i Akademii ESG wskazuja, Ze elektryfikacja flot, zwtaszcza w transporcie
miejskim 1 dystrybucyjnym, stanowi jeden z filarow ograniczania emisji. W polaczeniu
z zarzadzaniem opartym na danych mozliwe jest prognozowanie zapotrzebowania na energig,
optymalizowanie cykli tadowania pojazdow oraz minimalizowanie wptywu niskoemisyjnych
technologii na operacyjno$¢ transportu. Rozwoj paliw alternatywnych stanowi w tym procesie
uzupelnienie procesu dekarbonizacji. Dynamicznie rozwija si¢ réwniez koncepcja mobilnosci
jako ushugi (MaaS), zakladajgca integracje roznych form transportu - publicznego,
prywatnego, wspoétdzielonego i mikromobilnosci - W jeden spdjny ekosystem dostepny
poprzez platformy cyfrowe. MaaS wpisuje si¢ w zalozenia zréwnowazonego transportu
poprzez optymalizacj¢ wykorzystania zasobdéw, redukcje pustych przebiegow oraz
minimalizacj¢ presji transportowe] na Srodowisko. Model ten jest szczegOlnie istotny
w obszarach zurbanizowanych, gdzie integracja transportu zbiorowego, transportu
wspotdzielonego (ang. car-sharing), roweré6w miejskich oraz logistyki ostatniej mili moze
znaczaco ograniczy¢ ruch pojazdow spalinowych.

Trendy przysztosci obejmujg takze rozwoj logistyki zeroemisyjnej, wykorzystanie
autonomicznych pojazdow dostawczych w transporcie miejskim, integracj¢ danych z wielu
zrodet (ang. multi-source telemetry), a takze rosnacg role psychologii i nauk behawioralnych
w projektowaniu systemOw transportowych. Dopelnieniem tych procesow jest rozwdj
zaawansowanych modeli raportowania $rodowiskowego zgodnie ze standardami ESG
1 dyrektywg CSRD, ktore wymuszaja na przedsigbiorstwach precyzyjne monitorowanie §ladu
weglowego floty, emisji zakresu 1 1 3, a takze analiz¢ wplywu transportu na otoczenie
spoteczne. Wszystkie te elementy - Al, automatyzacja i elektryfikacja transportu, ITS, paliwa

alternatywne, telematyka i MaaS - sktadajg si¢ na nowa wizj¢ transportu, ktérg SRT2030
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okresla jako system inteligentny, zintegrowany i zréwnowazony. W tym ujeciu zarzadzanie
flota pojazdow przestaje by¢ zbiorem dziatan operacyjnych, a staje si¢ czg$cig szerokiej
strategii transformacji klimatycznej i1 cyfrowej. Przedsigbiorstwa, ktore adaptuja te
rozwigzania, realizujg jednoczesnie cele krajowej polityki transportowej, europejskich

regulacji srodowiskowych oraz wtasnych strategii efektywnosci i1 bezpieczenstwa.

9. Podsumowanie i rekomendacje strategiczne

Strategia zroOwnowazonego zarzadzania transportem drogowym, zaprezentowana
w niniejszym artykule, ukazuje transport jako zlozony system zalezno$ci obejmujacy
infrastrukture, technologie, srodowisko, kompetencje kierowcow oraz procesy organizacyjne
przedsiebiorstw. W $wietle aktualnych uwarunkowan gospodarczych, regulacyjnych
1 srodowiskowych, sektor transportu drogowego stoi przed konieczno$cia przeprowadzenia
glebokiej transformacji, ktorej celem jest ograniczenie emisji, poprawa bezpieczenstwa ruchu
drogowego oraz zwigkszenie efektywnosci operacyjnej flot pojazdow. W artykule wykazano,
ze czynniki ludzkie - styl jazdy oraz sposéb eksploatacji pojazdow - maja kluczowe znaczenie
dla realizacji celow Srodowiskowych 1 bezpieczenstwa. Wyniki programu INDRIVE
Bezpieczna Flota pokazaty, ze odpowiednio zaprojektowane interwencje behawioralne -
oparte na telemetrii, analizie stylu jazdy, szkoleniach i praktykach Green HRM - mogg
prowadzi¢ do wymiernych efektow. Osiggnigcia te dowodza, ze transformacja transportu nie
musi opiera¢ si¢ wylacznie na inwestycjach technologicznych, lecz moze by¢ skutecznie
realizowana poprzez rozw¢j kompetencji kierowcow 1 wdrazanie danych telemetrycznych do
procesOéw zarzadczych.

Z analizy wynika rowniez, ze praktyki stosowane na poziomie przedsi¢biorstw sg
w pelni zgodne z kierunkami wskazanymi przez ,,Strategi¢ Zrownowazonego Rozwoju
Transportu do 2030 r.”. Celowos¢ dziatan takich jak ograniczanie emisji, rozwoj
inteligentnych systeméw transportowych, poprawa bezpieczenstwa, cyfryzacja procesow
transportowych czy modernizacja zarzadzania flota potwierdza synergia miedzy poziomem
strategicznym panstwa a operacyjnymi praktykami sektora transportowego. Oznacza to,
Ze rozwazane narzedzia i rozwigzania nie sg jedynie dobrymi praktykami rynkowymi, ale
takze integralnym komponentem realizacji polityk publicznych.

W perspektywie przysziosciowej analizowane trendy technologiczne - rozwoj
sztucznej inteligencji, automatyzacji procesow w ramach inteligentnych systemow
transportowych, paliw alternatywnych i koncepcji MaaS - wskazuja, ze zrownowazone

zarzadzanie transportem bedzie coraz silniej oparte na integracji danych oraz automatyzacji
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proceséw decyzyjnych. Ich wdrozenie bedzie wymagato jednoczesnego rozwoju kompetencji
kierowcow 1 kadry zarzadzajacej, aby technologie te mogly byé w pelni wykorzystane
1 przynie$¢ korzy$ci w postaci poprawy efektywnosci i bezpieczenstwa i realizacji celéw
przyjetej narodowej strategii.

W $wietle przeprowadzonych analiz i wynikéw badan empirycznych mozna
sformutowa¢ kilka kluczowych rekomendacji dotyczacych kierunkow dalszego rozwoju
strategii zroOwnowazonego zarzadzania transportem drogowym:

1. Wzmocnienie roli danych telemetrycznych.

Organizacje powinny rozwija¢ systemy monitoringu oraz analityki danych, ktore

umozliwiajg diagnoze stylu jazdy, prognozowanie zdarzen oraz raportowanie $ladu

weglowego. Dane te powinny by¢ rOwniez integrowane z wymaganiami raportowymi

ESG i CSRD.

2. Konsekwentny rozwdj kompetencji kierowcow.

Szkolenia z ecodrivingu, techniki jazdy defensywnej oraz §wiadomosci ekologiczne;j

powinny sta¢ si¢ statym elementem polityk HR przedsiebiorstw transportowych.

3. Rozbudowa strategii Green HRM.

Rekomenduje si¢ wdrazanie kompleksowych polityk uzytkowania pojazdow

stuzbowych, motywacyjnych systemoéw premiowych za ekologiczny i bezpieczny styl

jazdy oraz tworzenie kultury organizacyjnej promujacej odpowiedzialng eksploatacje
pojazdow.

4. Integracja dzialan przedsigbiorstw z polityka transportowa panstwa.

Firmy powinny aktywnie wykorzystywac narzgdzia i wytyczne wynikajace

z SRT2030, szczegolnie w zakresie bezpieczenstwa, cyfryzacji i redukcji emis;ji.

5. Stopniowe wdrazanie technologii przysztosci.

Przedsigbiorstwa powinny przygotowywac si¢ do wdrazania nowych technologii - Al,

automatyzacji, systemow V2X, paliw alternatywnych - traktujac je jako element

dhlugofalowej strategii rozwojowe;.

6. Wiaczenie strategii zrOwnowazonego transportu w modele biznesowe.

Zrownowazone zarzadzanie flota powinno by¢ traktowane nie jako koszt, lecz jako

inwestycja w bezpieczenstwo, efektywnos¢ 1 wizerunek przedsigbiorstwa, ktora

wzmacnia konkurencyjno$¢ rynkowa.

Zréwnowazone zarzadzanie transportem drogowym wymaga podej$cia systemowego,
integrujacego technologie, dane, edukacj¢ oraz kultur¢ organizacyjng. Przedstawione

w artykule rozwigzania oraz analizy potwierdzaja, ze najbardziej efektywna metodg jest

22



MIND JOURNAL 19/2025

strategiczne podejscie do transformacji sektora, tgczace nowoczesne narzedzia cyfrowe
z rozwijaniem kompetencji kierowcow. Takie podejscie pozwoli na skuteczne ograniczenie
negatywnego wplywu transportu na S$rodowisko przy realnej poprawie bezpieczenstwa
drogowego oraz zwickszaniu efektywnosci polskiej mobilnosci w perspektywie najblizszych
dekad.
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